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Misyonumuz

Kaliteli hizmet anlay1isimiz, profesyonel kadromuz ve sektor
tecrilbbemiz ile musterilerimizin ihtiyaclarini en dogru bicimde
karsilamak ve verdigimiz hizmetlerle katma deger yaratarak
yuksek degerde miisteri memnuniyeti saglamak oncelikli
hedefimizdir.

Vizyonumuz

insana verdigimiz degerle, tiim faaliyetlerimizde ¢evreyi korumay
esas alan prensiplerimizle, hizmetlerimize kattigimiz kalite ve
teknolojik yapi ile, tam ve giivenilir hizmet anlayisimizi, sektor
tecrilbbemizle harmanlayarak hep daha iyiye ulasmay1 hedefliyoruz.
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Kalite Sistemi

Firmamiz; TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi, ISO 9001:2015, Cevre
Yonetim Sistemi Entegrasyonu ile ISO 14001:2015, Gilivenli bir

calisma ortami ve yasal mevzuatlara uygunluk kapsaminda OHSAS
18001:2007 belgelerine sahiptir.
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Ayrica 952 Sicil numarali TURSAB / A Belgesi, hizmet verdigi alanda B2, A1,
D2, D3, K1 hizmet yetkinlik belgelerine de sahiptir.
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Hizmet Kalitemiz

Araclarimiz

Ogrenci servis araclarimiz; Okul Servis Yonetmeligine uygun donanima sahiptir.

Aracg icinde bulunan ilk yardim seti, yangin sondiirme cihazlari kalite
standartlarina uygun olarak bulundurulur ve periyodik denetlemelerle
kontrol altinda tutulur.

Aracglarimiz yilda iki kere ilaclanmakta ve dezenfekte edilmektedir.

Kis ve yaz lastigi uygulamalarina riayet edilmekte, lastik dis
kalinliklar: ve DOT tarihleri denetlenmektedir.




Hizmet Kalitemiz

Siuiruciilerimiz

26-65 yas araliginda, 6grenci tasimaciligina haiz, gerekli olan
SRC, Psikoteknik belgelerine ve Mesleki Yeterlilik belgelerine
sahip Kisilerden olusmaktadir.

Stresle Basa Cikma Egitimi verilmektedir.

Siiriiciilerin ise alimlari1 esnasinda asli kusurlu ve bilingli taksirli olarak
olumli trafik kazasina karismis olup olmadigi, alkollii ara¢ kullanmaktan
ehliyetlerinin ali konulup konulmadigi, ve arsivli olarak sabika kayitlari
kontrol edilmektedir.

Siiriiciillerden yine ise alim esnasinda saglik raporlari istenmekte ve
bunun yani sira Uyusturucu bagimlilik testi yapilmaktadir. ” |
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Hizmet Kalitemiz

Servis Rehberlerimiz

Ogrencilerin giivenle seyahat etmelerine yardimci olabilecek ve bu konuda
egitim almis, Mesleki Yeterlilik belgesi olan Kisilerden olugsmaktadir.

Rehberlerimize Is Giivenligi Egitimi, I1k Yardim Egitimi ve Yangin Egitimi,
Etkili iletisim, Stresle Basa Cikma Egitimleri firmamiz tarafindan
verilmektedir.

Rehberlerimizden ise alim esnasinda saglik raporlari istenmekte ve yine
bunun yani sira Uyusturucu Bagimlilik testi yapilmaktadir.



EFATUR Mobil Uygulama
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EFATUR Mobil Uygulama

Velilerin servis aracini ve 6grencisini anlik olarak izleyebilecegi ve bilgi mesajlari
alabildigi EFATUR tarafindan gelistirilen mobil uygulamamizdir.
Google Play ya da App Store’dan indirilen uygulamamiza ilk giris esnasinda sifre ile
girilerek bilgilerinizin korunmasi saglanmaktadir.

EFATUR MOBIL UYGULAMA ayni zamanda sektore yeni bir hizmet anlayisi getirerek
teknoloji konusunda liderlik etmektedir. Uygulama ile velilerimize anlik olarak
bilgilendirme mesajlari gonderilmektedir.

Uygulamamiz, sabah servis aracinin; 6grencinin eve yaklastigini ve trafik yogunluguna
gore eve ulasim siiresini, aracin geldigini, 6grencinin servise bindigini ve aracin okula
ulastigi bilgisini pop-up mesajlar ile iletmektedir. Aksam okul ¢i1kis esnasinda;
O0grencinin servise bindigini, aracin okuldan ¢ikis yaptigini, eve ulasim siiresini ve
O0grencinin servisten indigini yine pop-up mesajlari ile bildirmektedir.
EFATUR MOBIL UYGULAMA, anlik olarak bilgilendirme mesajlarinin yani sira
aracin takip edilmesini ve firma yetkililerinin uygulama iizerinden

aranmasina olanak saglamaktadur.




